Studie: Deutsche wiirden bei lingeren Offnungszeiten mehr ausgeben

Nirnberg — Obwohl 71 Prozent der Deutschen mit den derzeit geltenden LadenschlulRgesetzen
zufrieden sind wiirde fast die Halfte bei laingeren Offnungszeiten auch mehr einkaufen. Das ergab
eine Studie des groRten deutschen Offnungszeiten-Portals. Befragt wurden 25.000 Nutzer aus allen
Bundeslandern und unterschiedlichsten Altersschichten.

Besonders zufrieden sind die Deutschen der Studie zufolge mit den Offnungszeiten von Lebensmittel-
Discountern (90% Zufriedenheit) und Tankstellen (83%). GroRen Nachholbedarf sehen viele Deutsche
hingegen bei Amtern und Behérden. Nur ein Drittel der Befragten sind hier mit den Offnungszeiten
zufrieden. 43% hingegen gaben an unzufrieden oder sogar sehr unzufrieden mit den Offnungszeiten
von Behorden zu sein und gaben diesen damit den letzten Platz auf der Zufriedenheits-Skala.

Besonders {iberraschend: iiber 47 Prozent der Befragten gaben an bei verldngerten Offnungszeiten
auch mehr konsumieren zu wollen. Dabei wurden auch die tatsachlich gewlinschten Zeiten genannt.
Demzufolge wiinschte sich fast die Halfte der Befragten fiir den Bereich Lebensmittel-Discounter
Offnungszeiten auch nach 20 Uhr. Bei Elektrogeschiften, Mébelhdusern und Dienstleistern hilt
hingegen die Mehrzahl der Befragten 20 Uhr fiir sinnvoll. Fiir Amter und Behdrden wiinschte sich
eine groRe Mehrheit der Befragten Offnungszeiten bis 18 Uhr.

GroRe Verwirrung herrscht bei der Frage welche Offnungszeiten derzeit fiir welche Geschéfte gelten.
Uber 2/3 der Befragten gaben an nicht alle fiir sie relevanten Offnungszeiten zu kennen. Mit 47%
informiert sich die Mehrheit im Internet. Aber auch ein Trend zu mobilen Anwendungen zeichnet
sich ab: Bereits 15% der Befragten informieren sich via App bzw. Mobiltelefon.

Hintergrundinformationen

Die Studie ist nicht reprasentativ. Befragt wurden 25.000 registrierte Nutzer des Offnungszeiten-
Portals OffnungszeitenBuch.de. Dort kénnen private Nutzer und Firmen nach dem Wikipedia-Prinzip
Eintrage vornehmen. Jeder Nutzer kann Eintrdage hinzufligen, andern oder |6schen und erhilt pro
Eintrag eine gewisse Anzahl an Punkten, die er dann in Bargeld umtauschen kann. Neben den
Internet-Auftritten (DE,AT,CH,USA,UK) werden kostenlose Apps fir iPhone, iPad, Android und
Samsung angeboten.
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